
 

รายงานผลการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

องค์การบริหารส่วนต าบลโพธิ์หมากแข้ง อ าเภอบึงโขงหลง จังหวัดบึงกาฬ 
 

ตามที่องค์การบริหารส่วนต าบลโพธิ์หมากแข้ง ได้ด าเนินการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส่ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
transparency Assessment : ITA) ขององค์การบริหารส่วนต าบลโพธ์ิหมากแข้ง ในรอบปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ และได้ก าหนด มาตรการ/แนวทาง ในการส่งเสริมคณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงานขององค์การบริหารส่วนต าบลโพธ์ิหมากแข้ง ประจ าใจปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕6๗ โดยได้มีการด าเนินการขับเคลื่อนมาตรการส่งสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลโพธ์ิหมากแข้ง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ดังต่อไปนี้ 
 

มาตรการ/กจิกรรม วิธีด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
สรุปผลการด าเนินการตาม 

มาตรการ/กจิกรรม 
ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ 

ของการด าเนินการ 
มาตรการสร้างระบบ/ช่องทางให้
ผู้รับบริการประเมินประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน ที่สามารถแสดงความ
คิดเห็นเกีย่วกับการด าเนินงาน และ
การให้บริการ หรือค าแนะน าต่อ
หน่วยงาน 
  
 

๑.จัดใหม้ีระบบ/ช่องทาง และแบบ
ประเมินความพึงพอใจ หรือสรา้ง  
QR Code ณ จุดรับบริการ ให้ผูร้บับริการ 
ได้ประเมินประสิทธิภาพ และข้อเสนอแนะ
ในการให้บริการ เพื่อปรับปรุงแก้ไข
กระบวนการปฏิบัติงานให้มีประสทิธิภาพ
มากยิ่งข้ึน 
2.น าผลการประเมินการปรับปรุงแก้ไขใน
การด าเนินงาน 

ส านักปลดั ปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๗ 

(ต.ค.66-ก.ย.๖๗) 

-มีช่องทาง และ QR Code แบบ 
ประเมินความพึงพอใจ ให้ผู้รับบรกิาร
หรือผู้มาติดต่อ ได้แสดงความคดิเห็น 
เกี่ยวกับการด าเนินงาน และการ
ใหบ้ริการหรือค าแนะน าต่อหน่วยงาน 
ณ จุดบริการ 
-ประชาสัมพันธ์ช่องทางการประเมิน
ความพึงพอใจ ให้ประชาชนทราบผ่าน
ช่องทางต่างๆ ของหน่วยงานและมี
การแนะน าให้ประชาชนท าแบบ
ประเมินความพึงพอใจ หลังจากท่ี
ได้รับบริการ 

-ประชาชน หรือผู้รับบริการม ี
ส่วนร่วมสะท้อนความคดิเห็นต่อ
การปฏิบัตริาชการของ
หน่วยงาน  
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มาตรการ/กจิกรรม วิธีด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
สรุปผลการด าเนินการตาม 

มาตรการ/กจิกรรม 
ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ 

ของการด าเนินการ 
มาตรการปรับปรุงการท างานและการ
ให้บริการผ่านระบบ E-Service 
  
 

๑.ปรับปรุงช่องทางในการให้บริการ ท่ีมี
รูปแบบที่หลากหลายและมีช่องทางมาก
ยิ่งข้ึน 
๒.ปรับปรุงระบบ E-Service ทางเว็บไซต์
เพื่อการบริการที่สะดวก รวดเร็ว 
๓.เผยแพร่ประชาสมัพันธ์การให้บริการ
ผ่านระบบ E-Serviceให้ประชาชนได้รับ
ทราบโดยทั่วถึง 
๔.จัดท าคูม่ือ/แนวทางการใช้งานระบบ  
E-Service 
๕.จัดเก็บข้อมูลสถิติ การให้ บริการผ่าน
ระบบ E-Service 

ส านักปลดั ปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๗ 

(ต.ค.66-ก.ย.๖๗) 

- มีช่องทางในการให้บริการในรูปแบบ 
ที่หลากหลายและมากยิ่งขึ้น 
-ระบบ E-Service มีความทันสมัย 
และง่ายต่อการใช้งานส าหรับการ 
บริการประชาชน 
-มีคู่มือ/แนวทางการใช้งานระบบ 
E-Service ส าหรับประชาชน 
-มีฐานข้อมูลสถติิการให้บริการผ่าน
ระบบ E-Service ประจ าป ี
งบประมาณ ๒๕๖๗ 
 

- สามารถลดขั้นตอนและ
ระยะเวลาการปฏิบตัิราชการ 
เพื่อให้บริการประชาชน 
-ประชาชนหรือผูร้ับบริการ 
มากกว่าร้อยละ ๙๐ มีความพึง 
พอใจในคุณภาพการให้บริการ 
ของหน่วยงาน และไมม่ีข้อ 
ทักท้วงหรือฟ้องร้องในการ 
ปฏิบัติงาน  

มาตรการเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารตอ่
สาธารณชน 

๑.จัดท ามาตรการในการเผยแพร่ขอ้มูล
ข่าวสารต่อสาธารณะ 
๒.ปรับปรุงช่องทางในการบริการขอ้มูล
ข่าวสาร ทางเว็บไซต์และช่องทางอื่นๆตาม
ความเหมาะสม เพื่อให้ผู้รบับริการ 
สามารถตรวจสอบ และสืบค้นข้อมูลที่
ครบถ้วน ถูกต้อง 
ทันสมัย ได้อย่างสะดวกและรวดเรว็ 
๓. รายงานผลการด าเนินงาน 

ส านักปลดั ปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๗ 

(ต.ค.66-ก.ย.๖๗) 

-มีมาตรการในการเผยแพร่ ข้อมูล 
ข่าวสารต่อสาธารณะ 
-ช่องทางในการบริการข้อมลูข่าวสาร 
สามารถตรวจสอบ และสืบค้นข้อมูลที่
ครบถ้วน ถูกต้อง ทันสมัย ได้อย่าง
สะดวกและรวดเร็ว 
-มีการรายงานผลการด าเนินงานรอบ 
๖ เดือน และ ๑๒ เดือน ให้ผู้บริหาร
ทราบ 

-ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูล
สาธารณะได้มากข้ึนและง่ายขึ้น 
-ระดับความโปร่งใสของหน่วย 
งานมีความน่าเชื่อถือ เป็นท่ี
ไว้วางใจของประชาชนมากขึ้น 
และประชาชนมีส่วนร่วมในการ
ติดตามและรวจสอบการท างาน
ของหน่วยงานได้มากขึ้น 
-ลดโอกาสในการเกดิการทุจรติ 
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มาตรการ/กจิกรรม วิธีด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
สรุปผลการด าเนินการตาม 

มาตรการ/กจิกรรม 
ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ 

ของการด าเนินการ 
มาตรการพัฒนาความรู้ในการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ 
 

๑.จัดท าคูม่ือหรือแนวทางการปฏบิัติงาน 
พร้อมท้ังเผยแพรคู่่มือทางช่องทาง
ประชาสมัพันธ์อย่างทั่วถึง 
๒.จัดประชุมหรืออบรม ให้ความรูเ้กี่ยวกับ
แนวทาง/ขั้นตอน/ช่องทางการยืม การคืน
ทรัพย์สินของราชการ ท่ีสะดวก รวดเร็ว 
๓.จัดใหม้ีแบบฟอร์มการคุมพสัดุและการ
ยืม-คืน ทรัพย์สินของราชการ ใหค้รบถ้วน 

กองคลัง ปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๗ 

(ต.ค.66-ก.ย.๖๗) 

-มีคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน 
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของทาง 
ราชการ พร้อมประชาสมัพันธ์ผ่าน 
เว็บไซต์ และทุกส่วนราชการ 
-บุคลากร มีความรู้ความเข้าใจในการ
ปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการอย่างถูกต้อง 
-มีแบบฟอร์มการคมุพัสดุ และการ 
ยืม-คืน ทรัพย์สินของราชการ  

-สร้างความเข้าใจท่ีถูกต้อง
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ 
-ลดปัญหาการสูญหายและช ารุด
เสียหายของทรัพย์สินของทาง
ราชการ และส่งเสริมใหเ้กิดการ
ใช้ทรัพย์สินของทางราชการ
อย่างประหยดัและคุ้มค่า 

มาตรการเสริมสรา้งความโปร่งใสใน
การใช้งบประมาณ การจดัซื้อจัดจา้ง 
และการป้องกันการขัดกันระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ 
ส่วนรวม 

๑.เผยแพร่ประชาสมัพันธ์ สรุปผลการใช้
จ่ายงบประมาณรายเดือนหรือรายไตรมาส
ผ่านเว็บไซต์และใหค้วามรู้ ความเข้าใจแก่
เจ้าหน้าท่ี 
๒.จัดท าขั้นตอนการจัดซื้อจัดจ้างและ
ก าชับเจ้าหน้าที่ผูร้ับผดิชอบถือปฏิบัติย่าง
เคร่งครดั ไมเ่อื้อประโยชน์แก่พวกพ้อง 
ค านึงถึงการก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก ่
หน่วยงาน มีความคุ้มคา่ โปร่งใสทกุระดับ 
และตรวจสอบได ้
๓.จัดท าประกาศเจตนารมณ์เจตจ านง
สุจรติในการบรหิารงานและการเปน็
องค์กรธรรมาภิบาลพร้อมทั้งเผยแพร่
ประชาสมัพันธ์ให้ผู้ปฏิบตัิงานทุกสว่น
ราชการทราบโดยทั่วกัน 

กองคลัง ปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๗ 

(ต.ค.66-ก.ย.๖๗) 

-มีการเผยแพร่ประชาสมัพันธ์ สรปุผล 
การใช้จ่ายงบประมาณรายเดือน หรือ 
รายไตรมาสผ่านเว็บไซต์ และให้ความ 
รู้ความเข้าใจแก่เจ้าหน้าท่ี ทุกระดบั 
-มีขั้นตอนการจัดซื้อจัดจ้าง 
-มีประกาศเจตนารมณ์ เจตจ านง 
สุจรติในการบรหิารงานและการเปน็ 
องค์กรธรรมาภิบาลพร้อมทั้งเผยแพร่
ประชาสมัพันธ์ให้ผู้ปฏิบตัิงานทุกสว่น
ราชการทราบโดยทั่วกัน 

ผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ี
ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสตัย ์
สุจรติ โดยเฉพาะงานด้านการ 
จัดซื้อจัดจ้างอย่างเคร่งครดั 
ไม่เอื้อประโยชน์แก่พวกพ้อง 
ค านึงถึงการก่อให้เกิดประโยชน ์
สูงสุดแก่หน่วยงาน มคีวาม 
คุ้มค่า โปร่งใส และตรวจสอบได ้
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มาตรการ/กจิกรรม วิธีด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
สรุปผลการด าเนินการตาม มาตรการ/

กิจกรรม 
ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ 

ของการด าเนินการ 
บุคลกรมคีวามรู้ ความเข้าใจเกีย่วกับ
มาตรฐานทางจริยธรรม/ประมวล
จริยธรรมมากยิ่งข้ึน มีจิตส านึกท่ีดใีน
การปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สจุริต 
โปร่งใส 

๑.รณรงค์หรือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ 
ในระบบงานการสั่งการ การมอบหมายงาน 
รวมทั้งการบรรจุแต่งตั้ง การโอน(ย้าย) ให้
เกิดความโปร่งใสตรวจสอบได้ และสร้าง
จิตส านึกท่ีดีให้กับเจ้าหน้าท่ีผู้รับผดิชอบ
ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
๒.จัดท าแผ่นพับ ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ 
ให้บุคลากรได้ทราบโดยทั่วกัน 
๓.จัดอบรมให้ความรู้เรื่องมาตรฐาน 
ทางจริยธรรมและข้อก าหนดทาง 
จริยธรรมแก่ ผู้บริหาร และบุคลากร 
 

ส านักปลดั ปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๗ 

(ต.ค.66-ก.ย.๖๗) 

-มีการรณรงค์หรือเสริมสร้างความรู้ 
ความเข้าใจ ในระบบงานการสั่งการ การ
มอบหมายงานรวมทั้งการบรรจุแต่งตั้ง 
การโอน(ย้าย) ให้เกิดความโปร่งใส ตรวจ 
สอบได้ และสร้างจิต ส านึกท่ีดีใหก้ับ
เจ้าหน้าท่ีผูร้ับผดิชอบ ถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครดั และมีเอกสารเผยแพร่
ประชาสมัพันธ์ให้บุคลากรได้ทราบโดย 
ทั่วกัน 
-มีการจัดอบรมให้ความรู้เรื่องมาตรฐาน
ทางจริยธรรมและข้อก าหนดทาง
จริยธรรมแก่ ผู้บริหารและบุคลากร 

บุคลกรมคีวามรู้ ความเข้าใจ 
เกี่ยวกับมาตรฐานทาง 
จริยธรรม/ประมวลจริยธรรม 
มากยิ่งข้ึน มีจิตส านึกท่ีดีใน
การปฏิบัติงานด้วยความ
ซื่อสัตยส์ุจรติ โปร่งใส 

มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียน  
การทุจริต และป้องกันการับสินบน 

๑.ด าเนินการปรับปรุงช่องทางร้องเรียน
ทุจริต/เรียกรับสินบนที่หลากหลาย  
สามารถเข้าถึงง่ายสะดวก รวดเร็ว 
๒.จัดท าประกาศนโยบายไมร่ับของขวัญ
หรือของก านัล จากการปฏิบัติหนา้ที่     
(No Gift Policy)พร้อมท้ังเผยแพร่
ประชาสมัพันธ์ผ่านเว็บไซต์ และทกุส่วน
ราชการ 
๓.มีการรายงานผลการรับของขวัญ 
หรือของก านัล จากการปฏิบัติหนา้ที่  
(No Gift Policy) (รอบ ๖ เดือน และ ๑๒ 
เดือน) 

ส านักปลดั ปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๗ 

(ต.ค.66-ก.ย.๖๗) 

๑.ด าเนินการปรับปรุงช่องทางร้องเรียน
ทุจริต/เรียกรับสินบนที่หลากหลาย 
สามารถเข้าถึงง่ายสะดวก รวดเร็ว 
๒.จัดท าประกาศนโยบายไมร่ับของ    
ขวัญหรือของก านัล จากการปฏิบตัิ
หน้าท่ี (No Gift Policy)พร้อมท้ัง
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ และ
ทุกส่วนราชการ 
๓.มีการรายงานผลการรับของขวัญ 
หรือของก านัล จากการปฏิบัต ิ
หน้าท่ี (No Gift Policy) (รอบ ๖ เดือน 
และ ๑๒ เดือน) 

-ไม่มีข้อเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและการรับสินบน 
-คณะผูบ้ริหาร พนักงาน และ
พนักงานจ้าง ปฏิบัติตาม
นโยบายไม่รับของขวัญหรือ
ของก านัลจากการปฏิบตัิ
หน้าท่ี (No Gift Policy) 

 


