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โครงการสำรวจความพึงพอใจในการใหบ้ริการของ องค์การบรหิารส่วนตำบลโพธิ์หมากแข้ง อ.บึงโขงหลง จ.บึงกาฬ ประจำปี 2564 

 

บทสรุปสำหรับผู้บริหาร 
(Executive Summary) 

 การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ทั่วไปเพ่ือสำรวจและประเมินผลความพึงพอใจในการให้บริการ
องค์การบริหารส่วนตำบลโพธิ์หมากแข้ง  อำเภอบึงโขงหลง  จังหวัดบึงกาฬ วัตถุประสงค์เฉพาะคือ               
1) เพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจในการบริการงานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 2) เพ่ือประเมิน
ระดับความพึงพอใจในการบริการงานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ 3) เพ่ือประเมินระดับความ       
พึงพอใจในการบริการงานด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 4) เพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจใน
การบริการงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 5) เพ่ือประเมินความพึงพอใจในการบริการงานด้าน
สาธารณสุข และเพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจในภาพรวมของการให้บริการงานทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านขั้นตอน
การให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
 ผลการศึกษา พบว่า ระดับความพึงพอใจในการบริการงานทั้ง 5 งานบริการ ขององค์การบริหารส่วน

ตำบลโพธิ์หมากแข้ง  อยู่ ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.34 (�̅� = 4.77 ,              
S.D. = 0.37) เมื่อพิจารณาเป็นงานบริการพบว่า งานบริการด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมมีค่าเฉลี่ย

สูงสุด คือ โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.64 (�̅� =4.78, S.D. = 0.35) จัดอยู่ในระดับมากที่สุด 
รองลงมาคือ งานบริการด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.46             

(�̅� =4.77, S.D. = 0.38) จัดอยู่ในระดับมากที่สุด งานบริการด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัยโดยมี

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.31 (�̅� =4.77, S.D. = 0.39) จัดอยู่ในระดับมากที่สุด งานบริการด้านโยธา                 

การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.14 (�̅� =4.75, S.D. = 0.37) จัดอยู่ใน

ระดับมากที่สุด และงานบริการด้านสาธารณสุข โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.13 (�̅� =4.76,           
S.D. = 0.37) จัดอยู่ในระดับมากที่สุดตามลำดับ 

 จากผลการประเมินระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด แสดงให้เห็นว่า
องค์การบริหารส่วนตำบลโพธิ์หมากแข้ง  อำเภอบึงโขงหลง จังหวัดบึงกาฬ   มีศักยภาพสูงในการให้บริการที่ดี
และให้การบริการด้วยความเป็นกลาง ยุติธรรม เสมอภาคสอดคล้องกับความต้องการของประช าชนใน          
เขตเทศบาลตำบลโพธิ์หมากแข้ง   
 โดยสรุป องค์การบริหารส่วนตำบลโพธิ์หมากแข้ง  อำเภอบึงโขงหลง จังหวัดบึงกาฬ   เป็นองค์กรที่มี
ศักยภาพสูงในการบริการประชาชน ดังนั้น ควรรักษาระดับการบริการให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และเกิด
ผลสัมฤทธิ์อย่างยั่งยืนสำหรับองค์กรตลอดไป และที่สำคัญควรพัฒนาการให้บริการอย่างต่อเนื่องสอดคล้องกับ
ความต้องการของประชาชนผู้มารับบริการ ซึ่งผลการประเมินระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนตำบลโพธิ์หมากแข้ง  ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด คือมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.34             
(ได้ 10 คะแนน) 


